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零售媒體聯播網解析

Retail Media Network
深入瞭解零售業與媒體融合的發展趨勢
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宏將觀點

零售媒體聯播網=
「零售電商」+「媒體聯播網」

零售媒體聯播網（RMN）是一種近年新興的廣告形式，結合了零售

商的數據、平台以及廣告系統。簡單來說，當你在超市、便利商店

或電商平台上買東西時，這些零售商會收集你的購物數據，然後利

用這些數據在他們的網站、APP上等零售端平台上推播適合你的產

品廣告。這些廣告出現在與購買決策行為有更高關聯度的場域，能

更有效地吸引你購買相關產品。對於品牌端來說，這種方式讓廣告

投放更加精準，提升了廣告成效。

概念起源於零售媒體聯播網的主力推手 - Amazon，其在2012年就推

出自己的站內廣告平台，讓品牌商可以在 Amazon 平台上投放廣告。

隨著時間的推移，Amazon 不斷擴展其廣告業務，整合了多個廣告

工具和功能，還能夠在其他網站和應用程式中投放廣告。

而零售媒體廣告RMN將會為廣告市場帶來了甚麼樣的變化呢?
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宏將觀點

美國全球

• 2024 年全球零售媒體支出將達到 1400 億美元，佔全球數位廣告的五分之一。從2020年到2025年，全球零售媒體廣告支出預計將增加近1000億

美元。其今年21.8%的增長率將超過幾乎所有其他形式的廣告支出增長率。

• 據BCG指出，美國市場預計未來五年將以每年平均 25% 的速度增加在 RMN 等商業媒體上的廣告支出，預計到 2026 年將達到 100 億美元，佔數

位媒體廣告總支出的四分之一以上。

資料來源: Worldwide Retail Media Ad Spending Forecast 2024, eMarketer；How Retail Media Is Reshaping Retail, BCG

從近年來的廣告市場規模來檢視
零售媒體聯播網RMN廣告於整體數位廣告中的支出額度持續成長
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宏將觀點

• 過往廣告板位經營模式如同新聞與雜誌媒體等線上內容媒體(Vertical Site)，以販售流量為主。例如在其首頁上安插Google聯播網的板位、釋出顯

眼的大板位開放給品牌商或是搭配檔期一同置入，從中賺取廣告收益，或是作為給品牌商上架的獎勵誘因；抑或是，將其零售數據授權給第三方

廣告平台作為受眾數據比對使用。

資料來源: Worldwide Retail Media Ad Spending Forecast 2024, eMarketer；How Retail Media Is Reshaping Retail, BCG

但其實零售媒體廣告並非新鮮事，
近年台灣零售電商已有販售廣告板位或授權零售數據給廣告平台使用
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近期RMN關注度熱烈提升
並讓多家零售通路與技術廠商宣告在發展RMN的主要四大契機

疫情再次推動電商事業到新高峰。隨著

更多的消費者在線上購物，瀏覽電商網

站的購物行動力相對更強烈，帶來更豐

富的流量與行為數據，這為零售媒體聯

播網的發展提供了良好的基礎。

隨著數據隱私的重要性提升，無Cookie

時代的來臨削弱了第三方數據追蹤的精

準度，眾多數位廣告平台因無法精確追

蹤網站用戶資訊，導致受眾鎖定變得不

如以往精準，進而推高了品牌的廣告成

本。

受眾無法精準鎖定情況下，品牌與廣告

商積極尋找更有價值的潛在客戶，例如

受眾鎖定條件結合發票數據、瀏覽過特

定商品頁面等與產品有更高度聯結或有

相對強烈購物意圖的數位行為。

多年來，許多零售平台也藉由釋出其豐

富的消費者站內使用行為數據給廣告商

使用，讓品牌方能在Meta & Google等

廣告平台採用動態購物廣告形式，為品

牌與通路平台帶來亮眼業績。且國外零

售商在廣告營收上的表現持續增長。

Cookieless
數據運用不陌生

已有先例
疫情帶動

加速發展電商事業
渴望找到

更有價值的受眾

促成零售數據增長與對零售數據的迫切需求提升
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邁向零售媒體聯播網RMN應含的三大要素以利創造銷售契機

第一方消費數據
線上線下整合

將來自不同來源的消費者數據進行整合，以獲

得更全面的顧客行為洞察。例如將會員資料、

線上瀏覽與購物行為、線下門市購買數據等等

做整併。

廣告系統與技術平台
(自建或委外)

• 消費行為受眾標籤化，整合資訊、建立不同

客戶輪廓來達到精準行銷的運用。

• DSP、DMP、Ad Exchange系統建置與串

接，作為廣告設置界面與後端運行系統

• 跨平台數據追蹤，提供廣告分析衡量資訊，

幫助商家監控績效並優化廣告活動。

零售場域
廣告板位

盤點檢視零售商與消費者現有全通路接觸點，

並持續創建線上與線下版位及優化消費者體驗

節點。以便串接起消費者從接觸廣告到實際購

買商品的轉換歷程。

• 零售通路需整合自家多平台的第一方消費行為數據，並依據各項購物意圖訊號來建置對應行為的受眾標籤，讓品牌廣告主能在零售通路商自營或

委託第三方營運的廣告平台採購廣告，進而在零售通路的線上線下場域露出曝光。使品牌方能更容易接觸到有高購買意圖且轉換率高的受眾。
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藉由RMN完整數據歷程
達成會員數據累積分析、連結購物行為及廣告成效追蹤的成果
• 零售商擁有豐富的會員數據，包括購買歷史、消費行為偏好等，以及線上線下的銷售資料，可以追蹤消費者的購買行為。而零售通路將多源資料

互相整合，就能根據會員的購買歷史和瀏覽行為，為品牌找出最適合的目標受眾，使廣告效果顯著提升。

會員數據驅動的閉環 購買行為追蹤的閉環

資料來源: 打造RMN2.0行銷閉環效應_TNL_2024.09.27
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獲得更精確的消費者洞察
接觸更多潛在購買族群

提供從購買意圖到實際購買的全購物旅

程洞察，經過去識別化處理，將各項受

眾行為標籤細緻化，幫助品牌掌握銷售

脈絡和市場趨勢。

導入高購買意圖的流量
提升轉換率與轉換價值

廣告受眾族群多以購物相關行為鎖定為主，因

此將能導入有潛在消費意圖的廣告流量，相較

一般廣泛受眾標籤，更有機會提升最終轉換率

與提升轉換金額，促成較佳的ROAS。

總結來說
RMN廣告對品牌廣告主的好處是甚麼?
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1 台灣綜藝節目排行榜揭曉！
有鑒於台灣綜藝越來越多樣化，想知道時下最熱門的台灣綜藝節目有哪些、觀眾打開電視機最想收看哪些節目嗎？來看看近一個月

（2024/09/21-2024/10/20）最受歡迎的台綜有哪些吧！

• 《天才衝衝衝》楊繡惠控徐乃麟罵人、《小姐不熙娣》帶動網路話題｜根據「台灣綜藝」網路口碑聲量排行榜，近一個月網路聲量超

過3萬筆的節目分別是《天才衝衝衝》與《小姐不熙娣》。《天才衝衝衝》主持人徐乃麟遭女星楊繡惠指控，節目效果爭端，網路聲量

高達34,153筆。小S（徐熙娣）近期以《小姐不熙娣》入圍第59屆金鐘獎綜藝節目主持人獎，日前一名小妹妹帶著寵物老鼠登上節目，

老鼠讓小S頻頻尖叫落跑，讓電視機前的觀眾也起雞皮疙瘩，《小姐不熙娣》節目內容成功帶動網路話題，網路聲量高達33,075筆。

• 金鐘獎帶動綜藝節目話題！台灣選秀節目成流行趨勢｜今年以最具人氣綜藝節目獎入圍第59屆金鐘獎的《飢餓遊戲》及得獎的《綜藝

玩很大》，還有榮獲綜藝節目主持人獎的《超級夜總會》，分別位居排行榜第4名、第6名及第9名。除此之外，選秀節目在台灣成為最

新熱門趨勢，包含2021年爆紅的台灣男團選秀節目《原子少年》，今年第2季登場成為網路話題。

12

2 台灣網路創作者的重要榮譽，第6屆走鐘獎有哪些看點？
第6屆走鐘獎於10/26在臺灣大學綜合體育館盛大舉行，而今年走鐘獎不但規模更大，吸引了眾多來自亞洲各地的創作者共襄盛舉。

「走鐘」象徵趣味、搞笑的網路版金鐘獎，從一開始的只是搞怪，近年逐漸成為台灣網路創作者的重要榮譽。

• 看點1：李多慧擔任頒獎嘉賓，藝人也來參與｜李多慧首次參加大型頒獎典禮，初體驗就獻給台灣。今年也有一些藝人明星來參與，薔

薔入圍年度個人創作者獎與可以色色獎、王仁甫與季芹夫婦入圍說走就走獎。這次走鐘獎藝人們也來跨界互動，看到不同的火花。

• 看點2：經典主持人陣容配三金司儀｜今年走鐘獎主持陣容依舊和去年一樣，是視網膜、阿樂與MC Jeng，三人已經合作多次，還被稱

作是默默守護著走鐘獎的「福祿壽」，而頒獎司儀也延續慣例，由三金御用司儀賈培德擔任。

• 看點3：爭議話題人物齊聚｜網紅圈爭議頻發，舉凡Dcard大書出軌、Joeman吸毒風波、百靈果訪問蔡康永被炎上、賤葆8成資產遭合

夥人騙走、蔡阿嘎AB合約事件等等，都是這一年來討論度超高的事件，有爭議的地方就有看點，網路生態比起傳統電視媒體較無設限，

預料這些話題將被大膽調侃，成為典禮上黑色幽默的絕佳素材，為現場增添不少笑點與話題性。

媒體放大鏡

【2024/10/22, 網路溫度計】

【2024/10/26, 今日新聞】

https://dailyview.tw/popular/detail/27857
https://www.nownews.com/news/6561895?srsltid=AfmBOopumeToGDVZl9w4STh-blDarFtPyrMr-0KHD-9SCkvljeu1PELo
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3 訂閱增長放緩？ Netflix廣告支持方案崛起
Netflix在2024年第三季再度讓投資者眼前一亮，新增510萬訂閱戶，遠超市場預期的400萬！成績雖然亮眼，卻仍無法掩蓋訂閱戶增速

正在放緩的事實。相比去年同期的新增訂閱戶明顯有所下降。Netflix轉型期將焦點從「訂閱數」轉向「收入增長」與「利潤率提升」。

隨著訂閱戶增長遇到瓶頸，Netflix大力推動的廣告支持方案成為了新的焦點。在第三季，廣告支持方案在提供的市場中占據了超過

50%的新訂閱量，並新增了190萬用戶。雖然廣告收入暫時還未成為主力，但這絕對是Netflix正在「養大的潛力股」，預計到2026年廣

告業務將開始為公司帶來顯著收益。Netflix的財務表現也不容忽視。第三季度的每股收益為5.40美元，輕鬆打破預期的5.12美元。顯示出

公司不僅能賺錢，還懂得怎麼賺更多錢！ Netflix在控制成本和提升利潤率方面已經取得了不錯的成果。

為了進一步提升收入，Netflix正逐步在不同市場調整價格。Netflix的策略很明確：逐步淘汰低價無廣告方案，推動更多用戶選擇廣告

支持或高價無廣告方案。隨著假期季節的來臨，Netflix預計第四季度的訂閱戶增長將更為強勁，這其中最大的「秘密武器」就是《魷魚

遊戲》第二季！這部韓劇預計在12月底回歸，將成為假期檔期的一大亮點，為Netflix吸引更多新訂閱戶。
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4 中職場均人數創新高只因大巨蛋？打造升級體驗更關鍵
中華職棒總冠軍賽「台灣大賽」正如火如荼進行中，首場在臺北大巨蛋就開出 4 萬人滿場的好成績。今年中職平均進場人數 7684 人，

在 35 年歷史中達到新高，中信兄弟場均破萬人也是史上頭一次，不少人都歸功於「臺北大巨蛋」正式啟用。

• 好場地結合行銷，讓票房更上層樓｜今年中職平均進場人數跟去年相比成長了 28%，所有球團進場人數皆成長，其中在大巨蛋打最多

比賽的中信兄弟，進場人數更是成長了 49%，說明大巨蛋功不可沒。從數據來看，大巨蛋平均每場比賽可達人數是其他所有球場滿場

都無法達到的數字。今年包含明星賽、季後挑戰賽、台灣大賽都創下單場人數新高。不只人數，票價也能賣得比其他球場貴，對各球

團來說可說收穫滿滿。不過，對各球團來說，讓球迷付更貴的票價，也有努力升級硬體，並邀請歌手賽後演唱，提升觀賽體驗。

• 甩開戰績不佳陰霾，富邦靠優化球場、數位轉型吸鐵粉｜大巨蛋場地使用的限制，不太可能讓單一球隊選定其成為主場，因此好好經

營自家主場廣納新粉、培養鐵粉也很重要。一般來說，球隊戰績不佳可能會拖垮票房，然而長年戰績維持在 B 段班的富邦悍將，卻能

維持票房成長，背後經營團隊功不可沒。將本身名氣高的旅外球星加盟選入而眾星雲集的情況下，也幫富邦成功帶進最多球迷。

媒體放大鏡

【2024/10/21, 優分析】

【2024/10/21, 未來商務】

https://uanalyze.com.tw/articles/790867451
https://fc.bnext.com.tw/articles/view/3641
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5 想優化跨境電商平台不知從何做起？
在競爭激烈的跨境電商市場中，了解和掌握用戶行為的第一手數據至關重要。通過分析用戶在網站上的瀏覽行為，商家可以獲得寶貴的

洞察，從而優化購物體驗，提高轉化率，並最終增強業務競爭力。但到底哪些用戶瀏覽行為的數據需要被密切觀察和分析呢？

• 關鍵 1：流量與轉換率｜通過分析這些數據，商家可以了解市場行銷活動的效果、網站吸引力以及購物流程的順暢度。提高流量與轉

換率的方法包括優化網站 SEO、加強社群媒體宣傳、提供吸引人的促銷活動以及簡化購物流程，提升整體業績。

• 關鍵 2：用戶平均參與時間｜常見的問題像是網站的用戶體驗設計不流暢，因此用戶進入網頁後，沒辦法快速找到商品或服務；另外

網站性能也可能影響用戶參與時間，試想若是一個網頁加載時間過長、閃退，用戶多半就會直接離開。

• 關鍵 3：使用者頁面瀏覽情形｜運用這個數據，商家可以做出以下幾種策略調整：一是觀察熱門內容，找到用戶感興趣的內容，優化

日後的內容設計策略和方向，投其所好；二是在停留時間長的頁面或段落區域，設計 CTA（Call To Action），例如註冊、訂閱、購買

等，引導用戶進行下一步操作，提高轉換率。在跨境電商領域，掌握用戶行為的第一手數據是成功的關鍵。

14

6 全新社群平台 Dotarazzi 對決 Threads、IG！
新興社群平台Dotarazzi今日宣布正式在台上線，主打真實、透明的貼文演算法，貼合「距離與時間」元素，讓用戶更即時地得知當下、

當地所發生的事情。有別於既有社群平台讓人猜不透的貼文演算法，Dotarazzi 的推薦內容是依照使用者的所在位置以及發布時間而定，

隨著用戶移動，就能接觸到不同地區的話題以及內容。倘若碰到演唱會、節慶等特殊活動，Dotarazzi 也具備「嗡嗡牆」（Buzzing Wall）

功能，會即時在地圖上顯示人潮狀態，更會跳出對話框，可以與現場的民眾一起討論與互動。

Dotarazzi 希望把話語權還給用戶，不再是由平台演算法主導，推出「共識決策機制」，用戶可以通過給予每則貼文「正向」（讚）、

「反向」（倒讚）回應或是參與討論，共同決定哪一篇貼文值得登上 Trending 的熱門排行榜，若有不喜歡的內容，也可以積極透過檢舉

機制讓其下架。Dotarazzi 也設計了「雙面留言板」的互動模式，系統也會將兩種不同看法的言論分別呈現。

面對 AI 虛假言論以及隱私的議題，Dotarazzi 強調不會留下個人資料的帳號建立，可以輕鬆通過 Google、Apple ID 完成註冊。為了

預防虛假照片，只要是直接通過 Dotarazzi App 拍攝的照片，可以獲得「真實拍攝標章」，讓用戶快速辨別最真實的內容。

媒體放大鏡

【2024/10/25, 科技報橘】

【2024/10/23, 自由時報】

https://buzzorange.com/techorange/2024/10/25/e-commerce-consumer-behavior/
https://3c.ltn.com.tw/news/59892
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7 麥當勞獵人卡掀暴動！全台「3小時完售」30萬包
真的不要小看動漫迷獵人粉！台灣麥當勞聯名《HUNTER×HUNTER獵人》熱血動漫祭不管炎上熱烈，10/23開賣各地門市幾乎掀暴動

排隊人潮，人人豪邁一次加購20包角色卡，業者已證實全台限量30萬包已於「下午兩點左右全數售罄」，等於創下「3小時完售」的瘋狂

紀錄。而且10月才開賣的期間限定甜點「香芋派」，也有眾多餐廳都搶完了。

麥當勞開賣獵人卡包幾乎掀暴動，記者直擊的麥當勞台北光復店，只花一小時便完售配貨量；才過中午媒體便預估全台限量30萬包最

快恐一天甚至中午就完售。事實上，根據記者所在鄰近國父紀念館的麥當勞門市，開賣前店外已累積逾40人排隊，依照麥當勞《獵人》

角色盲卡包販售規定，每人每筆消費最多可直接加購20份，若現場人人勢在必得，等於可以直接賣出近千包。隨後各地麥當勞皆傳出捷

報，有分店最快竟只賣了8分鐘便售罄，足見粉絲實力超雄厚。

不只聯名週邊搶手，麥當勞每年秋冬期間限定的甜點「香芋派」，今年10/2才回歸開賣，熱呼呼的酥脆餅皮一口咬下迸發香甜濃郁的

飽滿芋頭内餡，還吃得到綿密芋泥與芋頭顆粒，圈粉眾多，圈粉眾多，不少人都說是每年必吃的餐點。

15

8 爆紅AI網頁「Pika.art」超酷揉捏特效哪裡玩？
這樣的揉捏特效你看過嗎？近期社群上出現許多溶解爆炸、揉捏擠壓、膨脹起飛等AI生成影片，新奇的效果不但可加入社群貼文讓人眼

前一亮，還可以趁機捏爆討厭的人！目前更有約20個特效範本供民眾使用，超逼真特效哪裡玩？

• 最新AI特效「Pika.art」隨時隨地想捏就捏｜Pika Lab近期以「Pika 1.5」的強大AI特效庫引發社群激烈討論，據官方發布的宣傳影片

來看，此次更新不但升級了原先「指令生成」功能，還推出可讓影像違反物理原則的特效功能「Pikaffects」，輕鬆將平面物體變成可

塑的立體模型，擬真效果搭配解壓音效超震撼！

• Pika Lab是什麼？更新重點一次看｜新創AI公司「Pika Lab」主要透過網頁提供生成式AI服務，幫助用戶輕鬆製作高品質的動畫、影片，

不但可以根據文字描述或上傳的圖片生成各種風格的短影片，甚至能進階編輯更多細節，就算是毫無影片編輯基礎的用戶也能快速創

作出帶有專業效果的作品，讓創意能在最短的時間內實現。透過簡單易用的界面和強大的「Pikaffects」特效庫，用戶能通過上傳圖片

或輸入文本指令，快速生成具有專業質感和創意效果的影片內容。

媒體放大鏡

【2024/10/23, 今日新聞】

【 2024/10/21, 網路溫度計】

https://www.nownews.com/news/6561301
https://dailyview.tw/popular/detail/27842
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熱門話題
－Hot Topics
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17

熱門話題

資料來源：Milelens輿情系統 _搜尋標籤: 熱門話題排行；搜尋期間：2024/10/21-2024/10/27；文章連結參考以互動數最高的貼文為主，並排除敏感政治議題相關

計算方式：查看過去每日排行榜，與當日統計互動數最高的貼文互動數加總並分析留言者的情緒；總互動數：話題在帖文的按贊、留言、分享數；情緒分析：網友留言，根據Milelens AI判斷留言情緒正負面比例

十大熱門話題排行榜

上週麥當勞「獵人卡」引爆社群熱議
2024/10/21-2024/10/27

9

總互動數 24,772

40%       14%

社會類

颱風

7

總互動數 27,163

21%       20%

娛樂類

拓元售票

6

總互 27,675

17%       20%

速食連鎖

獵人卡

5

總互動數 30,597

54%       9%

3

總互動數 40,765

32%       15%

運動類

曾頌恩

2

總互動數 65,212

15%       33%

速食連鎖

麥當勞

總互動數 24,057

22%       30%

運動類

洋基

10

1

總互動數 177,770

13%       14%

速食連鎖

獵人角色

4

總互動數 31,587

65%       7%

運動類

中信兄弟

運動類

中華職棒

8

總互動數 24,913

41%       15%

運動類

台灣大賽

https://www.facebook.com/threetenki/posts/pfbid021yhBhyit5MMrszLmS45McZmHvS3QTtJY6qSkSW9DKjepG1tFZDpSj8o8gwRgM7Nvl
https://www.facebook.com/ibinmusic/posts/pfbid0raQbN4LAj9SaEtxZTnRnNV19NitnVKcUT1RHB4q8rHQdo2uX9S5Dvuu1VARUrAizl
https://www.facebook.com/mcdonalds.tw/posts/pfbid09Y4fki8PyxSkJeXkknDnaVPoN8DpPD1UTj4RHBdsNo3SKm7mxtRNS17wM6bECKKul
https://www.facebook.com/eltasports/posts/pfbid02fqufudSdb1SrpvcDVzuhR5yij1UwSDRn1UrYgsDkNyx4rzcV5RT5Emc8HEvwzkEel
https://www.facebook.com/bujovideolab/posts/pfbid02ZrBd4LNDfKpf34wPwAP5dWRZv2nUjK2CPesY1y28Vqr2qZLMjhmt36hG7o8rqEzdl
https://www.facebook.com/jerichowwfstar/posts/pfbid0UfkMsFdUzJZMQYA9WqYgB8CU2cn6LcD8XgHxqPGs96bihhBHrSWvQgTX7ERgY6m6l
https://www.facebook.com/mcdonalds.tw/posts/pfbid0Gtrfkjde41dPUTqKG6mzE5LTvRtsciPkzHVGn7v8QhJoaC9DRT13yC9TPzGeh31rl
https://www.facebook.com/LuShiowYen/posts/pfbid029rX5yjn9SsmtC5wPdyzmuzQXEKxAKh4tEgoi6sCZVGt2A68N9iALcsZuLC79kcrkl
https://www.facebook.com/Brotherelephants/posts/pfbid02NDbMUTNM85J5AWSpxSFugPJRD2eRnvPsw4B4XVvh8jWDmqcgfcmH7AXucXJWzZYjl
https://www.facebook.com/ntufishfans/posts/pfbid02KtcJKxWuf6pgkY3mrxFCMrC5AvmBbNm3bL2GfoYbq3BoCC24GGt7s25WXUjVmVmGl
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－ Case Share
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YouTube 持續成為美國最廣泛使用的社群平台，而它旗下的多元娛樂平台， YouTube TV 和

YouTube Music也被用戶視為不可或缺的服務。

根據 Influencer Marketing Hub 的報告，行銷人員對 YouTube 也非常有信心，調查中有近三分

之二(65%)的行銷人員計劃增加在該平台的預算。這項研究顯示，大多數在使用該平台的行銷人員認

為其效果良好，將近一半的受訪者甚至評價為「非常有效」。同樣地，超過半數的行銷人員表示今年

YouTube 廣告的成效有所提升。YouTube 在行銷人員中越來越受到重視，尤其是它的互動性和投資

回報率(ROI)。

在最新的報告中，最多受訪者(50.7%)表示他們透過互動率來衡量 YouTube 行銷活動的成功，

而較少人將轉換率(16.3%)、品牌認知度(13%)和投資回報率(5.1%)作為關鍵指標(KPI)。至於主要的

行銷目標，大多數行銷人員(51.6%)表示，他們的目標是品牌認知度(即漏斗頂端目標)，而有超過四分

之一(26.5%)則將轉換率(即漏斗底端目標)視為主要目標，剩下的 21.9% 則採取平衡策略。這種偏向

品牌認知的趨勢在 YouTube Shorts 上也很明顯。

報告指出，約四分之三的行銷人員在行銷活動中使用 YouTube Shorts，這也反映了短影音內容

持續的流行。在這些使用 Shorts 的行銷人員中，最常提到的目標是提升品牌能見度(45.6%)，其次是

針對特定族群(23.3%)、宣傳簡短形式內容(16.7%)以及引導流量至較長影片(14.4%)。

資料來源：marketingcharts 2024-10-16 

國際視野

YouTube 著重於提升品牌曝光度

https://www.marketingcharts.com/digital/video-234137


100%MARKETING STRATEGY

消費者洞察
－ Insight
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+

根據資策會產業情報研究所（MIC）於2024年臺灣社群通訊行為調查，在社群平臺使用上，男性瀏覽網路新聞的比例高於女性，甚至在習慣接受資訊排名第三，女性

開啟LINE聊天群組比例高於男性。觀察整體偏好，男女最常使用Google搜索搜尋產品資訊，女性更容易透過親友/同事蒐集娛樂產品服務相關資訊。

消費者洞察

2024年臺灣社群通訊行為調查

21

49.4 

37.8 

26.6 

25.8 

18.5 

17.0 

55.4 

41.0 

17.6 

26.6 

20.6 

17.6 

開Line聊天群組

瀏覽Facebook

瀏覽網路新聞

收發私人郵件

瀏覽Instagram

瀏覽LineToday新聞

請問您早上起床最常進行以下哪

些資訊接收？(複選)

男 女

資料來源： MIC, 2024年台灣社群通訊行為調查；調查期間：2023 Q4；有效樣本：1,068份

49.4 

33.7 
26.4 26.2 26.2 24.9 

21.0 20.8 

55.4 

31.3 22.8 

26.8 36.7 

21.2 20.8 
20.4 

G
o

o
g

le

搜
索/

購

物

Y
o

u
tu

b
e

部
落
格/

論
壇

F
a

ce
b

o
o

k

親
友/
同
事

入
口
網
站

L
in

e

G
o

o
g

le

地
圖

當您想要了解或購買某項娛樂產品服務，您會從哪些管道搜

尋？(複選)

男 女
影響消費決定的網路評價項目 正評 負評

主要看評論內容而決定 54.7% 61.9%

主要看評論數量而決定 17.3% 16.7%

正：若店家與網友良好互動，會更願意購買

負：若店家出面解釋/道歉，還是會購買

6.9% 8.3%

完全不相信網路評價 7.3% 7.9%

正：會更願意購買/消費

負：主要有就完全不考慮

13.8% 5.2%

整體超過5成受正評影響而改變購買決定，
超過6成受負評影響



100%MARKETING STRATEGY

收視調查
－ Ratings
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資料來源：Nielsen Arianna, 2024/10/21-2024/10/27
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23

無線台/全體 有線台/全體

No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 愛的榮耀安美諾美白修護霜 FTV 閩南語連續劇 3.18 1 超級紅人榜PP石墨烯 SANLI 競賽綜藝 2.22

2 綜藝大集合台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 2.99 2 超級夜總會晶珂生物面膜 SANLI 娛樂綜藝 1.88

3 安美諾美白修護綜藝一級棒 CTV 歌唱音樂 2.35 3 願望十全果醋 SANLI 閩南語連續劇 1.77

4 超級冰冰SHOW愛妮雅化妝品 FTV 娛樂綜藝 1.65 4 直24CPBL台灣大賽統VS中 VLSPT 棒球 1.32

5 飢餓遊戲阿鈣八合一強效錠 CTV 競賽綜藝 1.47 5 直24MLB世界大賽洋VS道 VLSPT 棒球 1.29

6 嗨營業中4 TTV 資訊綜藝 1.42 6 新台灣加油 SETN 新聞性質節目 1.15

7 大陸尋奇三支雨傘標英才文 CTV 美食、旅遊節目 1.25 7 驚爆新聞線2200 SETN 新聞性質節目 1.10

8 綜藝新時代台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 1.13 8 台灣最前線 FTVN 新聞性質節目 1.10

9 新名偵探柯南 CTS 卡通影片 1.07 9 台灣啟示錄 ET-N 新聞性質節目 1.07

10 豬哥亮經典秀雙醬咖哩 FTV 娛樂綜藝 1.03 10 天才衝衝衝台塑石油APP ETTV 競賽綜藝 0.97

11 晶珂生物面膜綜藝玩很大 CTV 娛樂綜藝 0.95 11 戲說台灣安美諾美白修護霜 SANLI 閩南語連續劇 0.94

12 天才衝衝衝愛妮雅化妝品潔 CTS 競賽綜藝 0.89 12 新台派上線 SETN 新聞性質節目 0.91

13 1300愛的榮耀安美諾美白修 FTV 閩南語連續劇 0.76 13 關鍵時刻 ET-N 新聞性質節目 0.88

14 航海王29 TTV 卡通影片 0.75 14 驚爆新聞線2100 SETN 新聞性質節目 0.88

15 全民星攻略京都念慈菴 CTV 競賽綜藝 0.74 15 非凡最前線 UBN 財經資訊分析 0.83

16 1800新名偵探柯南 CTS 卡通影片 0.70 16 世界翻轉中 TVBSN 新聞性質節目 0.82

17 台灣傳奇安美諾美白修護霜 FTV 國台語單元劇 0.69 17 花甲少年趣旅行廣生堂花青 ETTV 美食、旅遊節目 0.81

18 姊妹亮起來蓓朵娜粉鑽瓶 FTV 資訊綜藝 0.68 18 台灣演義 FTVN 新聞性質節目 0.79

19 醫學大聯盟IVENOR十時塑 FTV 競賽綜藝 0.68 19 少康戰情室 TVBS 新聞性質節目 0.77

20 我的婆婆怎麼那麼可蘿琳亞 FTV 閩南語連續劇 0.65 20 1900戲說台灣精選集安美諾 SANLI 閩南語連續劇 0.76

收視調查
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15-24歲 25-34歲

No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 嗨營業中4 TTV 資訊綜藝 1.63 1 愛的榮耀安美諾美白修護霜 FTV 閩南語連續劇 1.49

2 愛的榮耀安美諾美白修護霜 FTV 閩南語連續劇 1.62 2 飢餓遊戲阿鈣八合一強效錠 CTV 競賽綜藝 1.27

3 飢餓遊戲阿鈣八合一強效錠 CTV 競賽綜藝 1.49 3 超級冰冰SHOW愛妮雅化妝品 FTV 娛樂綜藝 1.18

4 新名偵探柯南 CTS 卡通影片 1.37 4 綜藝大集合台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 1.04

5 綜藝新時代台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 1.17 5 我的婆婆怎麼那麼可蘿琳亞 FTV 閩南語連續劇 0.79

6 安美諾美白修護綜藝一級棒 CTV 歌唱音樂 1.15 6 新名偵探柯南 CTS 卡通影片 0.77

7 1800新名偵探柯南 CTS 卡通影片 1.12 7 2200安家2200 CTV 大陸劇 0.77

8 航海王29 TTV 卡通影片 0.96 8 1830蠟筆小新 TTV 卡通影片 0.70

9 背著善宰跑 TTV 韓劇 0.95 9 航海王29 TTV 卡通影片 0.66

10 綜藝大集合台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 0.90 10 牡丹花開常春微酵攢竹飲 TTV 閩南語連續劇 0.65

35-49歲 50歲以上
No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 綜藝大集合台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 1.92 1 愛的榮耀安美諾美白修護霜 FTV 閩南語連續劇 5.43

2 嗨營業中4 TTV 資訊綜藝 1.79 2 綜藝大集合台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 5.21

3 飢餓遊戲阿鈣八合一強效錠 CTV 競賽綜藝 1.75 3 安美諾美白修護綜藝一級棒 CTV 歌唱音樂 4.25

4 愛的榮耀安美諾美白修護霜 FTV 閩南語連續劇 1.71 4 超級冰冰SHOW愛妮雅化妝品 FTV 娛樂綜藝 2.94

5 晶珂生物面膜綜藝玩很大 CTV 娛樂綜藝 1.49 5 大陸尋奇三支雨傘標英才文 CTV 美食、旅遊節目 2.28

6 安美諾美白修護綜藝一級棒 CTV 歌唱音樂 1.07 6 豬哥亮經典秀雙醬咖哩 FTV 娛樂綜藝 2.02

7 新名偵探柯南 CTS 卡通影片 1.03 7 綜藝新時代台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 1.74

8 天才衝衝衝愛妮雅化妝品潔 CTS 競賽綜藝 0.99 8 1300愛的榮耀安美諾美白修 FTV 閩南語連續劇 1.60

9 綜藝新時代台塑石油APP FTV 娛樂綜藝 0.87 9 嗨營業中4 TTV 資訊綜藝 1.58

10 航海王29 TTV 卡通影片 0.75 10 飢餓遊戲阿鈣八合一強效錠 CTV 競賽綜藝 1.41
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15-24歲 25-34歲
No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 願望十全果醋 SANLI 閩南語連續劇 0.86 1 台灣啟示錄 ET-N 新聞性質節目 1.31

2 花甲少年趣旅行廣生堂花青 ETTV 美食、旅遊節目 0.85 2 願望十全果醋 SANLI 閩南語連續劇 1.24

3 1800天才衝衝衝台塑石油AP ETTV 競賽綜藝 0.74 3 直24CPBL台灣大賽統VS中 VLSPT 棒球 0.98

4 台灣啟示錄 ET-N 新聞性質節目 0.73 4 超級夜總會晶珂生物面膜 SANLI 娛樂綜藝 0.96

5 直24CPBL台灣大賽統VS中 VLSPT 棒球 0.70 5 超級紅人榜PP石墨烯 SANLI 競賽綜藝 0.94

6 人生清理員氣機科技 GTV-D 國語連續劇 0.66 6 直24MLB世界大賽洋VS道 VLSPT 棒球 0.94

7 超級紅人榜PP石墨烯 SANLI 競賽綜藝 0.66 7 天才衝衝衝台塑石油APP ETTV 競賽綜藝 0.84

8 世界翻轉中 TVBSN 新聞性質節目 0.60 8 花甲少年趣旅行廣生堂花青 ETTV 美食、旅遊節目 0.61

9 我的婆婆怎麼那麼可愛2萬 SL2 閩南語連續劇 0.58 9 1800天才衝衝衝台塑石油AP ETTV 競賽綜藝 0.60

10 聚焦2 0 ERA-N 新聞性質節目 0.55 10 型男大主廚虎奶菇養氣飲 SL2 美食、旅遊節目 0.60

35-49歲 50歲以上
No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 直24CPBL台灣大賽統VS中 VLSPT 棒球 1.76 1 超級紅人榜PP石墨烯 SANLI 競賽綜藝 4.21

2 願望十全果醋 SANLI 閩南語連續劇 1.44 2 超級夜總會晶珂生物面膜 SANLI 娛樂綜藝 3.52

3 鬼滅之刃柱訓練篇 ET-M 卡通影片 1.18 3 願望十全果醋 SANLI 閩南語連續劇 2.60

4 天才衝衝衝台塑石油APP ETTV 競賽綜藝 1.00 4 驚爆新聞線2200 SETN 新聞性質節目 2.01

5 直24MLB世界大賽洋VS道 VLSPT 棒球 0.96 5 新台灣加油 SETN 新聞性質節目 2.00

6 世界翻轉中 TVBSN 新聞性質節目 0.88 6 直24MLB世界大賽洋VS道 VLSPT 棒球 1.98

7 花甲少年趣旅行廣生堂花青 ETTV 美食、旅遊節目 0.80 7 關鍵時刻 ET-N 新聞性質節目 1.69

8 新台灣加油 SETN 新聞性質節目 0.76 8 台灣啟示錄 ET-N 新聞性質節目 1.62

9 超級紅人榜PP石墨烯 SANLI 競賽綜藝 0.72 9 戲說台灣安美諾美白修護霜 SANLI 閩南語連續劇 1.60

10 超級夜總會晶珂生物面膜 SANLI 娛樂綜藝 0.66 10 直24CPBL台灣大賽統VS中 VLSPT 棒球 1.42
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無線台新聞 全體 15-24歲 25-34歲 35-49歲 50歲以上

CTV/中視 0.80 0.37 0.31 0.44 1.38

TTV/台視 0.46 0.18 0.28 0.31 0.73

FTV/民視 0.31 0.09 0.07 0.13 0.60

CTS/華視 0.24 0.17 0.11 0.19 0.36

有線新聞台 全體 15-24歲 25-34歲 35-49歲 50歲以上

TVBSN/TVBS新聞台 0.54 0.19 0.21 0.41 0.88

SETN/三立新聞 0.46 0.13 0.12 0.24 0.87

ET-N/東森新聞 0.46 0.17 0.18 0.33 0.77

FTVN/民視新聞 0.40 0.05 0.18 0.17 0.75

ERA-N/年代新聞台 0.25 0.03 0.05 0.11 0.48

NTVN/壹新聞 0.18 0.07 0.05 0.13 0.30

CTS-N/華視新聞資訊台 0.16 0.05 0.06 0.12 0.26

UBN/非凡新聞 0.14 0.02 0.07 0.08 0.26

EFNC/東森財經新聞台 0.13 0.02 0.03 0.08 0.23

SET-F/三立財經台 0.06 0.00 0.02 0.04 0.10

MNEWS/鏡新聞 0.01 0.00 0.00 0.01 0.02

資料來源：Nielsen Arianna, 2024/10/21 - 2024/10/27
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戲劇類/全體 綜藝類/全體
No. Program Name Chan. TVR No. Program Name Chan. TVR 

1 愛的榮耀安美諾美白修護霜 FTV 3.18 1 綜藝大集合台塑石油APP FTV 2.99

2 願望十全果醋 SANLI 1.77 2 安美諾美白修護綜藝一級棒 CTV 2.35

3 戲說台灣安美諾美白修護霜 SANLI 0.94 3 超級紅人榜PP石墨烯 SANLI 2.22

4 1300愛的榮耀安美諾美白修 FTV 0.76 4 超級夜總會晶珂生物面膜 SANLI 1.88

5 1900戲說台灣精選集安美諾 SANLI 0.76 5 超級冰冰SHOW愛妮雅化妝品 FTV 1.65

6 大愛劇在光裏的人 DaAi 0.74 6 飢餓遊戲阿鈣八合一強效錠 CTV 1.47

7 戲說台灣假日完整版安美諾 SANLI 0.71 7 嗨營業中4 TTV 1.42

8 台灣傳奇安美諾美白修護霜 FTV 0.69 8 綜藝新時代台塑石油APP FTV 1.13

9 芙蓉閣之戀 ET-D 0.66 9 豬哥亮經典秀雙醬咖哩 FTV 1.03

10 我的婆婆怎麼那麼可蘿琳亞 FTV 0.65 10 天才衝衝衝台塑石油APP ETTV 0.97

新聞類/全體 其他類/全體
No. Program Name Chan. TVR No. Program Name Chan. TVR 

1 新台灣加油 SETN 1.15 1 直24CPBL台灣大賽統VS中 VLSPT 1.32

2 驚爆新聞線2200 SETN 1.10 2 直24MLB世界大賽洋VS道 VLSPT 1.29

3 台灣最前線 FTVN 1.10 3 大陸尋奇三支雨傘標英才文 CTV 1.25

4 台灣啟示錄 ET-N 1.07 4 花甲少年趣旅行廣生堂花青 ETTV 0.81

5 新台派上線 SETN 0.91 5 型男大主廚虎奶菇養氣飲 SL2 0.74

6 關鍵時刻 ET-N 0.88 6 詹姆士出走料理 GTV-1 0.56

7 驚爆新聞線2100 SETN 0.88 7 直24MLB冠軍賽大VS道 VLSPT 0.55

8 非凡最前線 UBN 0.83 8 花甲少年趣旅行福爾耳溫槍 CTS 0.48

9 世界翻轉中 TVBSN 0.82 9 1730大胃女王吃遍巨大美食 ONTV 0.44

10 台灣演義 FTVN 0.79 10 效廉出發吧愛妮雅化妝品潔 STV 0.40

資料來源：Nielsen Arianna, 2024/10/21 - 2024/10/27
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宏將廣告行銷策略部

MediaResearch@mediadrive.biz

02-2509-5557#120

以上內容如有任何建議

或相關訂閱事宜，歡迎與我們聯繫


