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新聞收視＋網路輿情分析

俄烏戰爭台灣民眾想什麼？
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全民關注俄烏戰爭，新聞帶動社群聲量增長
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圖片來源：yahoo新聞 -俄羅斯烏克蘭又陷戰爭邊緣新仇舊恨懶人包一次看

2022年2月24日，俄羅斯總統普丁下令對烏克蘭採取

「特殊軍事行動」，烏克蘭總統澤倫斯基宣布戒嚴，俄

烏戰爭正式開打。

隨著新聞平台的報導曝光，台灣民眾對於戰爭議題關

注度開始提升，究竟民眾關心的議題內容是什麼？

本期宏將觀點將從電視新聞收視與網路輿情分析，分

析熱門議題情勢的起承轉合。

圖片來源：TVBS新聞、東森新聞、三立新聞網

https://tw.news.yahoo.com/%E7%83%8F%E5%85%8B%E8%98%AD%E4%BF%84%E7%BE%85%E6%96%AF%E5%8F%88%E9%99%B7%E6%88%B0%E7%88%AD%E9%82%8A%E7%B7%A3-%E6%96%B0%E4%BB%87%E8%88%8A%E6%81%A8%E6%87%B6%E4%BA%BA%E5%8C%85%E4%B8%80%E6%AC%A1%E7%9C%8B-100309058.html
https://www.youtube.com/watch?v=sX2tmmFnQcg
https://www.youtube.com/watch?v=VqzgxvudJ0s
https://www.youtube.com/watch?v=VpOnr6hCELA
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TVBS新聞收視最高，壹新聞、東森成長幅度大

3數據來源: 尼爾森Arianna；有線新聞頻道：TVBS、TVBS新聞台、東森新聞、三立新聞、中天新聞台、民視新聞、非凡新聞、壹新聞、年代新聞、華視新聞資訊台
分析期間：俄烏開戰前2022/02/17-02/23、俄烏開戰後2022/02/24-03/02
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俄烏開戰前後有線新聞台平均收視

俄烏開戰前 俄烏開戰後 INDEX

TVR INDEX

觀察俄烏戰爭「開戰前一週」與「開戰後一週」的有線電視新聞收視狀況，整體新聞收視多有成長。

開戰後的新聞收視排行仍以TVBS新聞台居冠，其次依序為東森新聞、三立新聞、民視新聞；壹新聞於俄烏戰爭後，成長幅度更

明顯，收視排名已超越非凡新聞。
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收視聚焦下班後的精華時段，20-24歲收視成長
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數據來源: 尼爾森Arianna；有線新聞頻道：TVBS、TVBS新聞台、東森新聞、三立新聞、中天新聞台、民視新聞、非凡新聞、壹新聞、年代新聞、華視新聞資訊台
分析期間：俄烏開戰前2022/02/17-02/23、俄烏開戰後2022/02/24-03/02

分析新聞收視時段與族群，開戰後的收視成長，更集中於PT熱門時段，18:00之後的晚餐、居家休息時間更是民眾關心俄烏戰

爭的重點時段。

電視新聞收視族群成長多來自40歲以上熟齡觀眾，20-24歲年輕族群則有更大幅度的收視成長。

*標註底色為戰後收視成長族群

新聞台平均收視
by年齡

開戰前 開戰後
INDEX

(開戰後/開戰前)

全體觀眾 0.33 0.34 103

20-24歲 0.10 0.12 120

25-29歲 0.11 0.11 100

30-34歲 0.14 0.14 100

35-39歲 0.20 0.20 100

40-44歲 0.25 0.27 108

45-49歲 0.32 0.34 106

50-54歲 0.35 0.40 114

55-64歲 0.52 0.55 106
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政治社會高關心族群：男性比例更高
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數據來源: OpView社群口碑分析系統 宏將行銷策略部綜合整理

俄烏戰爭網路討論族群
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透過OpView網路輿情分析系統，檢視網路上討論俄烏戰爭的民眾樣貌，發現對於這類型議題以男性比例高達八成，新聞、知

識、金融理財都是他們常關注的議題。

根據尼爾森2021年的生活形態大調查分析，關注政治社會的族群，對於金融投資的使用率相對更高，「69%除了把錢存下來之

外，還會使用其他的投資理財工具」、「45%會使用高風險但高獲利的投資工具」。
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新聞FB粉絲團聲量高，後期延伸更多在地議題探討
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新聞媒體帶動民眾網路討論增加，同樣是新聞數位平台，更多討論量來自於Facebook粉絲團，但自2/25討論高峰後，社群熱度逐日遞

減，反而是討論區的社群熱度維繫天數更長，持續攀升約一週後維持穩定。

有趣發現，事件前期民眾討論以懶人包、俄烏民族歷史等；討論後期更多在地政治相關討論延伸，公益捐款也成為熱門關注。

數據來源: OpView社群口碑分析系統 討論區含PTT、Dcard等論壇；社群網站含Facebook、YouTube、Instagram等；新聞平台含網友回文 宏將行銷策略部綜合整理
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2/24後討論區聲量持續攀升
社群熱度維繫天數更長

俄烏戰爭網路社群聲量分析 開戰後期輿情討論文字雲開戰前期輿情討論文字雲
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LINE TODAY成網路新聞指標，傳統新聞台更黏著於FB粉專

7

157,191 

136,465 

108,634 

77,239 

72,553 

67,242 

56,179 

55,994 

55,685 

35,785 

ETtoday新聞雲

東森新聞

三立新聞

TVBS 新聞

udn.com 聯合新聞網

自由時報

中時新聞網

Yahoo!奇摩新聞

蘋果新聞網

TVBS 少康戰情室

Facebook粉絲團 Top10 單位:則數

數據來源: OpView社群口碑分析系統 宏將行銷策略部綜合整理
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議題主要討論管道來自於新聞平台、Facebook粉絲團、討論區論壇等。逐一檢視其熱門前十大排行頻道：新聞平台互動集中於

LINE TODAY；傳統新聞台的網路互動則更黏著於Facebook粉絲團，新聞台又以Ettoday新聞雲、東森、三立互動更佳；討論區論壇

則集中於PTT，其次為巴哈姆特、mobile01。
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網路社群分眾化，討論區更多真心話大聲說

8
數據來源: OpView社群口碑分析系統 熱門文章截圖為2022/02/24~03/07間，該平台留言互動最高的貼文

圖片來源: yahoo新聞 圖片來源: 東森新聞粉絲團

圖片來源: PTT八卦版

同樣為網路媒體，網友關注的內容也有所不同。網路新聞平台內容較中規中矩，報導仍以傳遞資訊為目的；Facebook粉絲團有

社群小編即時關注熱門話題，Facebook更有機會吸引多元客群關注；討論區論壇則更多網友自主討論內容，討論區更能深入探討

「一般民眾內心更在意、關心的議題內容」。

討論區/論壇熱門議題

義務役／防衛台灣／慈濟聲援烏克蘭／譴責俄羅斯

Facebook粉絲團熱門議題

普丁／澤倫斯基／軍事行動

網路新聞平台熱門議題

https://tw.news.yahoo.com/%E5%A4%96%E4%BA%A4%E9%83%A8%E5%AE%A3%E5%B8%83-%E5%8F%B0%E7%81%A3%E5%B0%87%E5%B0%8D%E4%BF%84%E7%BE%85%E6%96%AF%E5%AF%A6%E6%96%BD%E7%B6%93%E6%BF%9F%E5%88%B6%E8%A3%81-014648650.html
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=317292910420818
https://www.ptt.cc/bbs/Gossiping/M.1645836491.A.913.html
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社群持續發酵，下一波民生經濟、金融產業將更有感
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俄烏戰爭造成國際情勢持續動盪不安，也間接影響台灣的消費市場，隨著黃豆、小麥、玉米等全球糧

食短缺，全球能源供需吃緊等，接下來台灣民眾對於民生經濟層面上的影響很可能會有感。

依照目前觀察，現階段政治關心族群對於烏俄戰爭相關議題關注較高，熱門話題也多環繞於民主與政

治動向，然而戰爭時間拉長，民眾對於政治議題將會有不同階段性的討論，推測未來民眾將對金融、理

財、通膨、物價、民生消費等面向的關注度提升。

精華時段收視增

金融男性更有感

論壇議題在地化

新聞收視更集中1800後的黃金時段

40~59歲好上加好，20~24歲成長幅度大

熱門討論族群，男性高達8成

是金融理財、知識新聞的重點關注者

新聞平台、FB粉絲團帶動話題關注

延伸討論區自主多元議題發展
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