
宏將觀點
－Insights

手搖飲的日常
聯名商機看過來
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疫後迅速回溫的手搖市場，國人飲用率仍逐年增加
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資料來源：尼爾森媒體＆生活型態大調查；期間：2021全年；手搖飲族群 / 經濟部統計處；經濟日報2021.08.31_爭食每年500億手搖杯大餅 業者做出市場區隔搶客
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飲料店每月營業額

營業額 (千元) 營業額較上個月增減率 (%)

疫情期間

臺灣人到底有多愛喝手搖飲呢？根據經濟部統計，台灣每年可賣出10.2億杯手搖飲，平均每人每年喝掉43.3杯。財政部統計資

料庫顯示，台灣冷熱飲料店營業額在10年間快速成長了3倍，店數在10年間暴增80%，2021年9月已達到2萬6255家。

2021年第二季受疫情影響，居家時間大增，明顯影響手搖飲市場，疫情逐漸趨緩後，市場逐步回溫，本期宏將觀點將帶您了

解手搖飲產業的市場狀況。

37.9% 37.8%
41.0%

44.0% 44.2%

2017 2018 2019 2020 2021

最近一週喝過手搖飲料
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品牌持續分眾發展，COCO更受女性歡迎
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就手搖飲業者表示，台灣人對手搖飲的喜好，從純茶類、珍珠奶茶、黑糖鮮奶類一路變化到水果茶、熟成紅茶甚至更多元的種

類，為了搶攻手搖飲市場大餅，業者也逐漸在市場上做出區隔性。烏龍綠、紅茶拿鐵等，市面上飲品種類繁多，各家手搖飲店主

打特色也不盡相同，想喝珍珠奶茶選擇50嵐、迷客夏，想喝水果茶就找麻古、COCO，你也會這樣嗎？還是你忠誠於某家店的飲

品呢？一起來看看過去一年討論度最高的手搖飲品牌及產品有哪些。

根據OpView 網路輿情分析系統觀察，不同手搖飲店主要代表飲品，也能看出客群的差異性，像是麻古、CoCo等更受女性歡

迎，而相較於其他品牌，清心福全主打茶系列商品更吸引男性。

資料來源：OpView 網路輿情分析系統；期間：2021/03-2022/03；經濟日報2021.08.31_爭食每年500億手搖杯大餅 業者做出市場區隔搶客；OpView輿情觀測系統_2021性別聲量討論占比

網路輿情分析
熱門討論文字雲
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運動也要喝手搖飲？男女飲用時機大不同
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女性族群飲用時機

20歲以下年輕女性在聊天/聚會時

15-29歲偏好逛街時

20-39歲女性偏好手搖飲當下午茶

男性族群飲用時機

20歲以下年輕男性運動過後

40歲以上中年男子在工作時

整體手搖飲族群

飲用時機TOP3

1.口渴時/想喝時

2.天氣熱/消暑時

3.用餐時/後

根據東方線上調查，台灣手搖飲高飲用率族群以13-44歲為主，又以35歲以下佔比更高(此高飲用率定義為每三天喝一次或以

上)。民眾已習慣手搖飲成為日常的一部份，隨時隨地口渴時/想喝就喝已佔整體民眾的8成，其次為消暑時及用餐時，但因性別

及年齡層的不同，飲用手搖飲的時機點也出現了變化。

資料來源：E-icp東方線上_2021年6-8月現搖茶飲料調查
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手搖飲男性更偏好

1. 綠茶

2. 青茶

3. 烏龍茶

你是綠茶控？還是珍奶控？
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NO.
1

NO.
2

NO.
3

NO.
4

NO.
5綠茶

奶茶(珍奶類)

紅茶

青茶

烏龍茶
熱門飲品TOP5

目前純茶類為手搖飲市場中最受歡迎的品項，以綠茶最受歡迎，其次才是奶茶類。而數據顯示男性偏愛純茶類，女性偏好奶

茶、有添加鮮奶的茶類及水果茶等；29歲以下年輕族群對於珍珠奶茶喜好度高。

另外，手搖飲的優勢在於，可隨個人喜好調整甜度冰塊，隨著健康意識抬頭及年齡增長，目前手搖飲最受歡迎的甜度為半糖，

其次是微糖及無糖，尤其偏好微糖以下的又以女性及35歲以上居多。

手搖飲女性更偏好

1. 奶茶

2. 鮮奶茶

3. 水果茶

4. 鮮果汁/蔬果類

資料來源：E-icp東方線上_2021年6-8月現搖茶飲料調查
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飲料店多角化經營，話題性及關注度再擴商機
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麻古茶坊攜手百年糕餅店

「舊振南」，推出「可以

喝的月餅」，成功的吸引

網友的目光。

大苑子插旗信義區開起

冰果室！

迷客夏M store 概念

店，手搖飲店兼賣零

食，販售無添加零食不

跟風聯名熱潮。

可不可熟成紅茶與寶

可夢聯名，打造限定

飲品。
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案例：飲品變身聯名新品喝起來！！
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人氣手搖飲品牌「三年五班黑糖珍珠

鋪」首度跨界合作超萌手遊IP

「CookieRun（跑跑薑餅人）」，推出

聯名2款手搖杯，且為慶祝新品上市，至

3月20日前只要購買聯名飲品就能獲得限

量買1送1券，加碼遊戲玩家出示指定關

卡畫面，可至活動門市「免費喝黑糖珍

珠鮮奶（重黑糖口味）」1杯。

越來越多地方可以品嚐到《珍煮丹》

的各種新品！繼去年5月與全家便利商

店推出店中店，開賣彩虹珍珠飲品

後，後來又在6月17日將珍煮丹人氣

飲品「泰泰鮮奶茶」打造成9款零食、

甜點、冰品及罐裝飲品，濃郁的奶茶

和珍珠口感，只有在全家買的到！

三年五班黑糖珍珠鋪 X跑跑薑餅人 全家 X《珍煮丹》

資料來源：ETtoday旅遊雲_手機掏出來！出示這遊戲畫面 手搖飲「黑糖珍珠鮮奶免費喝」/ Facebook_三年五班黑糖珍珠鋪
cosmopolitan_珍煮丹X全家便利商店獨家推出9款聯名新品！/PTT_[商品] 全家x珍煮丹黑糖奶茶系列商品

推出9款聯名商品「黑巧克力班長」及「勇敢模範生」
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異業結合更吸引年輕族群潮出新高度
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年輕族群溝通好契機
手搖飲雖已成為民眾日常，人人可隨時隨地隨手一杯，但

就高飲用率來看，更偏向年輕族群，更適合新型態的異業

合作。

男女偏好大不同
男性偏好純茶類，女性偏好奶茶、水果茶，依據店家產品

定位不同，也會吸引不同消費者，品牌合作更應考量適合

的族群。

異業合作創造夯話題
手搖飲店逐漸朝向多元發展，聯名新品甚至與通路結合都

能吸引關注創造話題性，持續帶出不一樣的產品商機。

台灣手搖飲營業家數不斷的推向新高，在競爭激烈的環境下，人人都想分杯羹，品牌要如何把掌握消費者目光？除了觀察各

家的品牌特色及市場定位，行銷與創新更是不能少。

資料來源：宏將行銷策略部綜合整理(圖片源於：shutterstock)


