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Part 01

Insights

疫後解封海外旅遊商機復甦



海外旅遊復甦 東亞地區為首要地點

自2020年初新冠疫情爆發，至今已過三年，隨著去年10月台灣邊境開始

解封，2023年將會是旅遊業再次起飛的重要時刻。觀察Google搜尋關鍵字

可發現，除了查詢行事曆連假、護照過期等搜尋自9月底開始攀升，而刷卡

購買機票、查詢航空公司也顯現旅遊業逐漸復甦，根據桃園機場統計，清

明連假首日出境旅客數高達5萬人次，已創疫後新高，種種跡象均顯示海外

旅遊確實已開始回溫。

Google也公布2022年度搜尋排行，前10名海外旅遊目的地均是東亞地

區，且一半均為日本城市，充分展現台灣人對於日本的熱愛。
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●出國

●機票

●護照

2022/9/29
政府宣布10月
將解封邊境

2023/1/31
春節瘋出國
桃機塞爆

海外旅遊相關搜尋字詞 2023/2/22
清明假期
引爆出國潮

2022年台灣Google
快速竄升海外旅遊目的地

1. 沖繩

2. 東京

3. 大阪

4. 北海道

5. 新加坡

6. 首爾

7. 曼谷

8. 香港

9. 福岡

10. 峇里島

機票相關搜尋字詞

1. 2023行事曆

2. cube卡

3. 星宇航空

4. 護照過期可以買機票嗎

5. 護照過期買機票

資料來源：Google Trend；搜尋期間：2020/1/1~2023/3/28；聯合報

https://news.pts.org.tw/article/602141
https://tw.stock.yahoo.com/news/%E6%98%A5%E7%AF%80%E7%98%8B%E5%87%BA%E5%9C%8B%E6%A1%83%E6%A9%9F%E5%A1%9E%E7%88%86-72%E8%90%AC%E4%BA%BA%E5%87%BA%E5%85%A5%E5%A2%833%E5%B9%B4%E6%96%B0%E9%AB%98-224021071.html
https://udn.com/news/story/7241/6986948
https://udn.com/news/story/7266/7072154
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資料來源：交通部觀光局；出國旅客性別及年齡統計期間：2022年8月~2023年1月

根據觀光局資料顯示，台灣出國旅客人次自2020年疫情爆發以來便急速下滑，並維持近三年低靡的狀態，直到2022年Q4隨著台灣的邊境解

封政策，出國人潮才隨之回溫，今年1月出國旅客的人次已來到近70萬人，為去年同期的26.9倍。儘管民眾久未出國已蓄勢待發，但機票價格

也漲價不少，統計過去半年出國的旅客，以經濟能力較佳的30-49歲比例較高，性別則以女性略多於男性。

出國旅客以女性、30-49歲為最大宗
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https://stat.taiwan.net.tw/


睽違三年的海外旅遊，民眾在網路上已開始熱烈討論，針對海外旅遊的相關討論熱詞可發現，疫情、打疫苗仍是民眾最關切的面向，而久未

出國，護照更新也意外成為近期的熱門話題；在行程規劃方面，除了討論異國景點、訂購飯店，從中也可嗅到國內相關產業的商機，包含航空

公司購買機票、跟團選擇旅行社、海外消費帶起信用卡競爭，以及出國前投保相關保險等，民眾熱衷於在網路上請益相關問題、蒐集口碑資訊

及分享經驗，業者透過口碑話題操作，也能提升觸及潛在客群的機會。
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海外旅遊的國內商機：航空、保險、信用卡

疫苗政策

疫情、疫苗、防疫、
接種、隔離、確診、
口罩

行程規劃

活動、景點、飯店、
機票、航空、保險、
信用卡、旅行社

出入境簽證

入境、護照、簽證

交流請益

體驗、推薦、問題、
建議、資訊、比較、
經驗

海外旅遊討論文字雲

資料來源：Opview Social Watch Vol166. 出國潮商機！最新海外旅遊市場社群數據調查；調查期間：2022年9月~11月

https://www.social-lab.cc/2023/01/trending-pressrelease/%e6%b5%b7%e5%a4%96%e6%97%85%e9%81%8a%e5%9b%9e%e6%ba%ab-%e7%b6%b2%e5%8f%8b%e8%93%84%e5%8b%a2%e5%be%85%e7%99%bc%e5%bc%95%e7%88%86%e5%87%ba%e5%9c%8b%e6%bd%ae%e5%95%86%e6%a9%9f/


出國旅遊的首要任務就是購買機票，期盼旅遊商機復甦的航空公司為了提升吸引力，各自使出渾身解數，例如自成立便受到極大關注的星

宇航空，宣布與美國MLB兩大名隊合作，推出聯名系列機上用品，讓球迷們在出國觀看球賽之前，在機上就能先行搶購一番；而華航則是對準

日本航線的高端旅客，將東京名店的懷石料理端上飛機，讓民眾不用預約也能吃到日本歷史名店的精緻料理；航空公司透過異業合作來提升服

務品質，就是要讓旅客們在出境台灣的第一時刻，便開始享受完美的假期。
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航空公司異業合作 機上服務品質再升級

星宇航空與MLB道奇隊&快艇隊合作
推出雙球隊聯名系列機上服務用品

中華航空與日本高級餐廳燈燈庵合作
將精緻的懷石料理端進商務艙

資料來源：STARLUX Airlines FB粉絲團、聯合報、自由時報

https://www.facebook.com/starluxairlines/posts/pfbid0pzfoV8rtmas98bBe4TywFK9os9TiL1bLK794dLU7EGDHm1qR3SmoctU4ZSpZe237l?comment_id=1721132468317806
https://udn.com/news/story/7270/6910579
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/4180880


隨著邊境解封，海外旅遊重新復甦，保險業者自去年9月起配合金管會政策，率續調整並重新上架新版的海外旅平險，有鑒於去年的防疫

險之亂，金管會已同意各家保險業者可將法定傳染病列除在理賠範圍外；而根據保經業者的歸納整理，目前唯有安達產險有將新冠肺炎、猴痘

等法定傳染病包含在海外旅平險內，多數的保險業者已不再將法定傳染病列在海外醫療理賠範圍內，而過去被稱為防疫神單的台灣產險，則是

推出以加購方式來選購包含法定傳染病在內的海外突發疾病險。隨著政府的與疫共存政策，民眾對於新冠肺炎的恐懼已逐漸降低，但出國旅遊

仍存在較大風險變數，建議民眾在出國前仍需謹慎評估，選擇符合自己需求的保險。
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海外旅平險比一比 出國染疫唯兩家仍理賠

資料來源：經濟日報、科技財經新報、Yahoo新聞

https://money.udn.com/money/story/12926/6571379
https://finance.technews.tw/2022/11/18/overseas-travel-insurance-protection/
https://tw.stock.yahoo.com/news/%E6%97%85%E5%B9%B3%E9%9A%AA%E9%87%8D%E7%A3%85%E5%9B%9E%E6%AD%B8%EF%BC%9F2%E5%AE%B6%E7%94%A2%E9%9A%AA%E5%85%AC%E5%8F%B8%E6%9C%89%E8%B3%A0%E6%96%B0%E5%86%A0%E8%82%BA%E7%82%8E-094731860.html


金融業者也看準海外旅遊商機，趁勢調整信用卡的海外消費權益，其中又以針對日韓消費的回饋最多，就是看準日本及韓國是近期海外旅

遊最夯的國家；除此之外，星宇航空近期可說是動作頻繁、積極拓展台灣飛航市場，選定玉山銀行合作發行航空聯名卡，力拼現有的國泰世華

長榮航空聯名卡、及中國信託中華航空聯名卡，前三大發卡銀行競爭相當激烈，民眾也可多加評估及比較，透過刷卡買機票，為自己省下下一

張的機票錢。
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信用卡日韓回饋提高 航空聯名卡開戰

資料來源：Yahoo新聞、經濟日報

https://tw.news.yahoo.com/news/%E5%87%BA%E5%9C%8B%E6%97%85%E9%81%8A%E5%88%B7%E5%93%AA%E5%BC%B5%E5%8D%A1%E6%9C%80%E5%88%92%E7%AE%97-%E9%81%94%E4%BA%BA%E6%8E%A8%E8%96%A6%E6%B5%B7%E5%A4%963-%E4%BB%A5%E4%B8%8A%E7%8F%BE%E9%87%91%E5%9B%9E%E9%A5%8B%E5%8D%A1-%E7%95%99%E6%84%8F3%E5%A4%A7%E8%A6%81%E9%BB%9E-020328615.html
https://money.udn.com/money/story/5613/6989234


日常用品搭上旅遊話題 搶佔旅遊商機

不論是海外旅遊或國旅，打包行李總是耗費時間又讓人頭大，

而隨著海外旅遊復甦，旅遊攜帶物品的相關話題也隨之興起，根

據網路聲量調查，討論度最高的前三項物品分別為水壺、錢包及

手帕；除此之外，外出常備用藥、衣物、保養品等日常用品，也

都是網友關注的物品清單。

民眾出國前往異地，為了好好享受旅程，行前必需做好萬全準

備，相關產品業者可把握近期的報復性出國旅遊商機，在行銷溝

通時搭上話題、搶賺這波旅遊財。
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資料來源：Social Lab社群實驗室_旅遊必備物品有什麼？網推「這神物」不可少！；搜尋期間：2022/8/7~2022/11/7

https://www.social-lab.cc/2022/11/trending-pressrelease/%e6%97%85%e9%81%8a%e5%bf%85%e5%82%99%e7%89%a9%e5%93%81%e6%9c%89%e4%bb%80%e9%ba%bc-%e7%b6%b2%e6%8e%a8%e9%80%99%e7%a5%9e%e7%89%a9%e4%b8%8d%e5%8f%af%e5%b0%91/


9

疫後重生 海外旅遊經濟將再起飛

資料來源：宏將傳媒行銷策略部綜合整理

疫後重生 蓄勢待發的海外旅遊族群

儘管民眾出國旅遊意致高昂，但考量到除國預算費用漲幅不小，

鎖定目標族群仍需考量經濟能力或旅遊淡旺季。

異業合作 服務品質再提升

旅遊業復甦之際開始互相競爭，各家航空公司透過異業結合提升

更好的服務品質、或是推出聯名信用卡來刺激載客率。

出國漸熱 搭載話題好時機

在出國旅遊熱潮下，從旅遊相關產業到日常生活用品，都是搭上

旅遊話題，推廣產品的好時機，期待能趁勢攻佔旅遊商機。

礙於疫情，民眾已被悶在台灣三年不敢出國，而在2022年隨著政府先後推廣「與疫共存」政策、及開放「邊境解封」，民眾出國的心態也

漸漸從觀望到實際行動，從今年春節期間的出國人次顯示，報復性出國潮確實已經來臨，市場預估2023年將是旅遊產業經濟復甦的一年，品牌

主們也已摩拳擦掌、準備搶攻商機。


