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頻道變化探索：傳統電視與OTT共生新時代

2 0 2 3 年中旬起，台灣有線電視市場有兩個變化：進駐和轉攻。有線新聞頻道的調整包括了三立財經台的

成功轉頻凱擘旗下系統的 4 8 頻道，以及鏡電視的上架，豐富了電視內容的多元選擇。另外，迪士尼旗下的 1 1

個頻道也計劃於 2 0 2 3 年底告別台灣有線電視，因應數位化的發展趨勢將目光轉向 O T T 市場的嶄新時代。

本次頻道觀察分析將透過在電視和 O T T 之間找到一個持續共生的模式，進而探討收視趨勢與行銷機會如何

創造共生新契機？

1995
迪士尼頻道
第一個海外市場

有線電視崛起，全球第一個以中英雙

語迪士尼頻道亞洲版在台灣開播，陪

伴七、八年級生成長

2024
迎接OTT嶄新時代

迪士尼旗下11個頻道2023年底將告別

台灣有線電視，轉攻OTT市場新時代
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2020
OTT 市場強勢襲擊

2019年底的疫情爆發催生了OTT串

流潮，觀眾擁有更多元平台選擇，這

一趨勢明顯對有線電視產生挑戰
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三立財經新聞台轉頻

2023年5月份原本的48頻道由電視購

物頻道轉換為三立財經台，NCC推估

全台將有58.7%的有線電視訂戶，觀

看總戶數將達到271.3萬戶

5月

鏡電視上架有線電視

2023年7月，鏡電視上架有線電視86

頻道，提供豐富新聞報導及多元性國

際新聞內容

7月

2023

2023
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宅家新風潮：媒體行為改變大，OTT平台大爆發

2 0 2 0 年疫情期間民眾居家時間增長， O T T 平台的關注度隨之攀升。根據《 K E Y P O 大數據關鍵引擎》輿情

分析系統的調查，相較於 2 0 1 9 年 1 月的單月聲量， 2 0 2 2 年 1 0 月聲量激增 3 . 2 4 倍。 2 0 2 1 年聲量最高峰為台

劇《華燈初上》及韓劇《魷魚遊戲》上線，也顯示 O T T 平台觀眾關注的內容趨勢。

數據來源:2019-2022年台劇網路聲量排行榜暨OTT平台台劇推廣策略洞察報告，問卷調查時間：2019/01/01-2022/10/31

2019-2022年10月間，

整體OTT平台聲量成長3.24倍
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線上串流影音觀眾輪廓分析

Netflix Disney+ 目前沒有訂閱

%

數據來源:國家通訊傳播委員會（NCC）「111年傳播市場調查結果報告」，樣本數292人

國家通訊傳播委員會（N C C ）發佈「 1 1 1 年傳播市場調查結果報告」，針對消費者使用行為進行調查，有

4 7 . 1 9 % 目前未付費訂購線上串流影音， N e t f l i x 佔比最多有 4 4 . 8 % 付費訂購，其次為 D i s n e y + 有 1 5 . 2 % 。

在迪士尼頻道告別「電視」，轉攻 O T T 市場的情況下，迪士尼該如何吸引傳統電視觀眾轉向 O T T 平台，同

時吸引潛在新觀眾。

迪士尼OTT時代：如何吸引傳統電視及潛在觀眾
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粉專抽獎活動 夯劇戶外廣告版位與活動

宣傳手法

為鞏固 O T T 市場的地位， D i s n e y + 積極運用熱門劇集《 M o v i n g 異能》展開一系列宣傳活動。其中，透

過粉專抽獎活動成功促進了與觀眾的互動，提升粉專活躍度。此外， D i s n e y P l u s 也在信義區設置了戶外沉

浸式體驗版位，讓劇迷們拍照打卡進而增強了其品牌及影集的曝光度。這些策略達到更深的印象和曝光量，

有助於擴大 D i s n e y + 的受眾，吸引更多訂閱者 ( 觀眾 ) ，並在競爭激烈的 O T T 市場中保持競爭力。

Disney+策略：粉專抽獎及戶外宣傳手法擴大觀眾

數據來源:Disney+粉專

https://www.facebook.com/DisneyPlusTW/posts/344883428052702
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儘管O T T平台目前崛起迅猛，但傳統電視台擁有龐大的團

隊資源，能夠提供重要事件實時報導，例如：突發事件，自

然災害、政治事件、國際賽事等等。在即時新聞領域，電視

仍然佔據著主要資源。

接下來，我們將觀察傳統電視新聞的變化和民眾的收視行

為所產生的改變。

即時新聞 政治事件 國際賽事 突發事件

傳統電視：穩固的受眾基礎，不可或缺的理由
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取得新聞資訊，電視與網路管道平分秋色

數據來源:創市際雙週刊第二一八期，新聞媒體類別網站使用概況，問卷調查時間：2023 年 2 月 14 日-21 日
2023年全體受訪者 N=1,698、2022年全體受訪者 N=1,660、2021年全體受訪者 N=1,938、2020年全體受訪者 N=1,281
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報紙

觀察近年來民眾最常從網路及電視接觸新聞資訊，分別為「行動裝置」 ( 7 7 . 5 % ) 與「電視」 ( 6 8 . 4 % ) 為主。

近 4 年兩大管道保持著相對高的使用率，顯示民眾對於多元化資訊取得方式的需求，而電視作為傳統媒體渠道，

仍在新聞傳遞扮演著重要的角色。
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電視新聞觀眾跨足各年齡層，收視表現最顯著

觀察所有頻道電視收視族群發現，熟齡男性為電視主要收視族群。有線電視觀眾最喜歡收看的頻道類型集

中在「新聞台」，新聞類型頻道的關注比例相較於所有頻道有明顯增加，收看電視新聞的表現呈現穩定狀態。
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電視及有線新聞觀眾輪廓

所有頻道 有線新聞 INDEX

TVR INDEX

數據來源: 尼爾森Arianna；分析期間：八月份2023/08/01-08/30；
有線新聞頻道：TVBS新聞台、東森新聞、三立新聞、民視新聞、非凡新聞、 年代新聞、東森財經新聞、壹新聞、華視新聞資訊台、三立財經台(六月中旬移頻到48頻道)、鏡新聞(八月上架86頻道)

男性、45歲以上為主要收視群
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三立財經台觀眾穩定，鏡新聞表現待觀望

數據來源: 尼爾森Arianna；分析期間：七月份2023/07/01-07/31、八月份2023/08/01-08/29；
有線新聞頻道：TVBS新聞台、東森新聞、三立新聞、民視新聞、非凡新聞、 年代新聞、東森財經新聞、壹新聞、華視新聞資訊台、三立財經台(六月中旬移頻到48頻道)、鏡新聞(八月上架86頻道)

透過尼爾森收視率調查分析，新聞收視排行以 T V B S新聞台居冠，其次依序為東森新聞、三立新聞、民視

新聞。深入觀察七月和八月的有線新聞台平均收視表現，發現其他有線新聞頻道的觀眾並未呈現減少的趨勢，

這顯示出三立財經台和鏡新聞成功地吸引了新的觀眾加入，而其後續表現值得進一步關注。
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如何運用分眾商機掌握溝通契機

有線電視仍為主流媒體

儘管傳統有線電視面臨著數位轉型

的挑戰，然而，傳統電視新聞的即

時性仍然是串流平台難以取代的優

勢。即時性資訊是傳統電視新聞的

一個堅實基礎，有助於維持其在媒

體領域的重要地位。

OTT 市場強勢襲擊

影音串流服務以多樣化內容和便利

性，呈現出成長趨勢，整體市場對

於這一領域的後續增長潛力持樂觀

態度。然而，目前串流平台觀眾相

對分眾，因此反會透過傳統媒體宣

傳，以觸及更多潛在觀眾。

掌握收視族群

OTT與傳統電視可掌握不同族群，各年

齡層的觀眾有不同的收視習慣。依行為

與偏好切分，觀眾更趨向用電視追新聞

時事，用OTT追劇。廣告主可針對不同

的平台優化溝通內容和策略。

Abigale


