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BORCELLE

在數位媒體快速發展的環境下，消費者接收的資訊量大幅增加。

品牌雖然擁有更多接觸管道，但資訊碎片化也使品牌更難建立穩定且清晰的品牌印象。

在此環境下，各類媒體如何在品牌溝通中各司其職，

成為行銷策略規劃中值得深入探究的課題。

為此，宏將傳媒於2026年1月針對1,000位20–59歲消費者進行調查，

從「吸引力」、「話題性」、「擴散力」、「專業性」與「印象度」五大影響力維度，

系統性解析各類媒體在品牌影響力建立過程中的關鍵角色與策略價值。



調查時間：2026年1月

調查對象：20~59歲男女

調查方式：網路調查（東方快線資料庫）

樣本數： 1,000份（抽樣誤差±3%）

樣本分配：性別年齡採平均分配

地區依人口比例採 北部：中部：南部：東部離島 ＝ 46%：20%：30%：4% 分配

受訪者基本輪廓
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在資訊碎片化時代，
「鉤住」消費者的第一眼能力

內容是否能轉化為「社交討論」，
產生二次傳播

衡量媒體的「瞬間爆發力」
是否具備短時間內觸及大量人口的能力

媒體環境對品牌形象的「光環加持」，
即媒體本身的信任背書能力

是否能讓廣告轉化為「長期記憶」
而不僅是過眼雲煙

媒體影響力分析架構



請問當品牌在以下媒體上出現時，您是否會覺得該品牌「看起來較專業、可靠或有質感」？ ( 單選 )

對品牌產生

專業信賴、

有質感的

廣告媒體來源

性別 年齡 個人月收入

男性 女性 20~29歲 30~39歲 40~49歲 50~59歲
＄29,999
元或以下

＄
30,000~
＄49,999

元

＄
50,000~
＄79,999

元

＄80,000
元或以上

電視媒體 39.8% 41.8% 36.5% 37.8% 41.5% 47.8% 34.1% 42.2% 44.3% 42.9%

影音平台 36.0% 36.2% 39.6% 41.9% 31.5% 31.3% 30.1% 35.9% 39.1% 41.6%

戶外媒體 32.4% 38.2% 33.0% 36.7% 36.7% 34.3% 28.9% 38.9% 38.7% 31.8%

社群媒體 31.2% 36.0% 37.8% 39.6% 29.6% 27.0% 28.9% 37.0% 33.0% 33.8%

入口網站／
新聞網站

29.8% 35.0% 29.6% 31.5% 34.8% 33.5% 26.0% 32.7% 36.5% 35.7%

串流影音服務 25.8% 28.4% 34.3% 30.7% 25.2% 17.8% 22.0% 28.4% 27.8% 31.2%

40.8%

36.1%

35.3%

33.6%

32.4%

27.1%

電視媒體（如無線台、有線電視、MOD）

影音平台（如 YouTube）

戶外媒體（如捷運／公車／大樓或路邊看板等）

社群媒體（如 Facebook／Instagram／TikTok）

入口網站／新聞網站（如 Yahoo、LINE Today）

串流影音服務（如 Netflix、Disney+ 等）

對品牌產生專業信賴、有質感的廣告媒體來源

(依明顯感受程度排序)

電視是相對較能建立品牌專業與信任形象的媒體

在評估品牌「專業、可靠與有質感」形象時，電視媒體的比例為 40.8%，高於其他媒體平台。

進一步觀察不同族群，高收入與熟齡族群對電視媒體的品牌專業與信任感知比例相對較高，

顯示電視在部分族群中仍具備較強的信任形象連結。

專業性



以上為專題精華摘錄

完整報告歡迎來信洽詢或聯繫窗口


